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Forord

Projektet Plastiloop — en digital marknadsplats for plastspill finansierades av Naturvardsverkets
utlysning ”Plast och mikroplast — hur I6ser vi utmaningarna” och genomférdes under november
2019 - februari 2020 av IVL Svenska Miljoinstitutet AB (IVL), Trioplast AB, Svensk Plast Industri
Forening (SPIF), och Rondoplast.

Denna rapport undersoker potentialen av 6kad utbytte av plastspill samt undersoker méjlighet till
en digital marknadsplats.

Projektet har resulterat i ett koncept f6r en marknadsplats samt underlag inom hallbarhets och
ekonomisk potential av plastspill utbytte.

Projektgruppen tackar hela projektgruppen, Atomler.com och Nordiska Plast samt de som svarade
pa enkéten.

Stockholm, 2020-03-31

Annelise De Jong, IVL Svenska Miljoinstitutet
Nils Boberg, IVL Svenska Miljoinstitutet
Déamien Bolinius, IVL Svenska Miljoinstitutet

Sebastian Welling, IVL Svenska Miljoinstitutet
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Sammanfattning

Inom ramen for Naturvardsverket utlysning “Plast och mikroplast — hur 19ser vi utmaningarna”
har detta projekt inom potential och majligheter f6r utbytte av plastspill genomforts.

Syftet med projektet Plastiloop ar att utforska den ekonomiska och tekniska potentialen for
utveckling av en digital plattform som mgjliggor utbyte av plastspill som uppstar i produktionen.
Med plastspill menas hir post-produktionsspill (t.ex. remsor av plastfilm) men ocksa rester av
rdmaterial som kan finnas kvar efter produktionen. Det som inte ingdr i det hédr projektet ar
installationsspill (t.ex. fran plastgolv eller ror).

Det slutliga resultatet av utvecklingen &r ett testat koncept av en marknadsplats som byggs utifran
behov inom plastbranschen, med f6ljande delresultat:

o Definition av vilka typer av industriellt plastspill som kan ledas tillbaka i
produktionsloopen genom plattformen, samt en grov uppskattning av volymer
pa materialflode.

o Analys av hallbarhets- och ekonomisk potential av de olika materialfloden som
kommer in i plattformen.
o Ett konceptforslag for bade utseende och funktioner i olika moduler i

plattformen, genom en deltagande designprocess med anvéandare.

Baserat pa den undersokta data kan potentialen f6r en marknadsplattform for plastspill i Sverige
vara atminstone I storleksordningen 5 000 ton. En konservativ uppskattning ar att
ateranvandningen av detta plastsspill kan minska utslapp av emissioner som bidrar till
klimatomfattning med ungefar 9300 ton koldioxidekvivalenter.

Projektet har resulterat i en lista av utmaningar och méjligheter for utbytte av plastspill.
Utmaningarna handlar om kvalité av material, samt kemisk sammanstallning, samt att hitta ratt
partners och material pa ett enkelt och tillforlitligt sétt. Genom att erbjuda en marknadsplats finns
det en mojlighet att skapa en plats for att mota dessa utmaningar som finns genom en
kunskapsbank for foretag samt certifiering for materialkvalité. Konceptet har utvecklats genom
bilder av ett tinkt uppldgg av marknadsplatsen med en central funktion som beh&vs for utbytte av
material, sdsom information om material och sammanséttning, kontaktlista, kart vy av annonser,
samt extra tjanster sasom certifiering samt ekonomisk- och hallbarhetsanalys.

Vi ser goda mdojligheter for vidare utveckling av marknadsplatsen men det kravs ett separat
utvecklingsprojekt eftersom det handlar om en viss finansiell investering samt samarbete med
branschorganisationer (IKEM och SPIF) som ska fordjupas ytterligare. Projektet har visat att en
tankt marknadsplats framst ska na ut till SME’r da stora foretag redan har sina kontakter. Ett
fortsattningsprojekt skulle ocksa ge mer information kring vilka foretag som &dr mest relevanta. For
att bygga en webbaserad tjanst som den beskriven ovan skulle ett separat utvecklingsprojekt
kravas dar man bland annat specificerar en méngd funktioner i nirmare detalj, anvandarroller,
vidareutvecklar design och koncept, fardigstéller klimatberakningsfunktioner och med hjélp av en
referensgrupp bland annat bestimmer detaljnivdn pa annonseringen.
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Summary

This project out the potential for the exchange of plastic post-production waste has been carried
within the framework of the Swedish Environmental Protection Agency's call for applications on
"Plastics and microplastics - how do we solve the challenges".

The purpose of this project is to explore the economic and technical potential for the development
of a digital platform that enables the exchange of plastic waste. By plastic waste is meant here post-
production waste (e.g. strips of plastic film) but also residues of raw material that may remain after
production. What is not included in this project is installation waste (e.g. from plastic flooring or

pipes).

The final result of the development is a tested concept of a marketplace that is built based on needs
in the plastics industry, with the following partial results:

d Definition of the types of post-production plastic waste that can be led back into
the production loop through the platform, as well as a rough estimate of
volumes on material flow.

. Analysis of the sustainability and economic potential of the various material
flows entering the platform.

. A concept proposal for both the appearance and functions of different modules
in the platform, through a co-design process with potential users.

Based on the surveyed data, the potential for a marketplace for plastic waste in Sweden may be at
least on the order of 5,000 ton. Otherwise, this plastic would be sent for recycling or incineration. A
conservative estimate is that reusing this plastic waste can save 9300 ton of carbon dioxide
equivalents.

The project has resulted in a list of challenges and opportunities for the exchange of plastic waste.
Challenges concern the quality of materials, as well as chemical composition, and finding the right
partners and materials in a simple and reliable way. By offering a marketplace, there is an
opportunity to create a place to meet these challenges that exist through a knowledge base for
companies as well as certification for material quality. The concept has been developed through
images of an intended layout of the marketplace with a central function needed for the exchange of
materials, such as information on materials and composition, contact list, map view of
advertisements, and extra services such as certification and financial and sustainability analysis.

We see good opportunities for further development of the marketplace, but a separate
development project is required as it involves a certain financial investment and collaboration with
industry organizations (IKEM and SPIF) that will be further deepened. The project has shown that
an intended marketplace should reach SMEs mainly, since large companies already have their
contacts. A continuation project would also provide more information about which companies are
most relevant. To build a web-based service such as the one described above, a separate
development project would be required where, among other things, you specify a number of
features in more detail, user roles, further develop design and concepts, complete climate
calculation functions and, with the help of a reference group, determine the level of detail of the
advertisement.



@ Rapport C 505 - PlastiLOOP - en marknadsplattform fér plastspill

Forkortningar

e CMS: Content Management System

e C(CN:Kina

e DE: Tyskland

e HK: Hong Kong

e IKEM: Innovations- och kemiindustrierna i Sverige
o IN: Indien

e KR: Korea

e LCA: Livscykelanalys

e MVP: Minimum Viable Product

e NL: Nederlanderna

e REACH: Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals
e SE:Sverige

e SMED: Svenska Miljoemissionsdata

e SPIF: Svensk Plastindustriférening

e UK: Storbritannien

e US: Forenta staterna
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1 Bakgrund

Plastbranschen star infdr utmaningar nar det galler tillgang till resurser. Plastravaran ar bade
andlig och fossil, och har darfor stor negativ miljopaverkan. Genom att dela spillmaterial skapas ett
mer effektivt cirkulédrt system av material och behovet av de rena och jungfruliga materialen
minskar. Enligt Plastics Europe genererades 27 miljoner ton plastavfall i EU ar 2016 (Plastics
Europe, 2017). Enligt EU-kommissionen brandes 40% av materialet dar vérdet av material och
arbete uppskattas till cirka 70 - 105 miljarder euro per ar.

Genom att atercirkulera materialen fler gdnger finns det mgjlighet till enorma ekonomiska
besparingar. Utdver de potentiella besparingarna ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv sa
konsumerar nyplastproduktionen 8% av varldens oljeproduktion (i EU &r det 4-6% av oljan som
gar till plastproduktion) samt stora méngder vatten (10g for att producera 1 kg PP = 1% av vikten).
Ar 2016 uppkom 316 000 ton plastavfall fran industrin i Sverige (SMED, 2018).

Samma ar materialatervanns 81 000 ton plastavfall. Materialatervinningen inkluderar plastavfall
fran hushallen, men det inkluderar inte det plastavfall som uppkommer i industrin och som
aterfors direkt i produktionen. Plastavfall fran industrin inkluderar dven plastspill fran andra
industrier an plastindustrin, men med ett antagande om att storre delen av spillet uppstar i
plastindustrin bor den arliga potentialen for att tillvarata mer spill fran plastproduktionen vara
minst 200 000 ton. Detta spill skulle kunna tas om hand och omformas till en resurs. Det ar framfor
allt medelstora till stora foretag med en storre méngd spillmaterial och med ett kontinuerligt behov
som skulle kunna dra nytta av detta. Det som behovs ar mojligheter att gora det pa ett effektivt satt
samt underlétta for sparbarhet och kontinuitet.

Inom ramen f6r Vinnovas UDI satsning i 2016-2017 steg 1 har projektet “Plastform: en digital
plattform for utbyte av spillmaterial” genomforts (De Jong and Mellquist, 2017). Projektet syftade
till att ta fram en behovs- och kravbild for en plattform for utbyte av industriellt plastspill med
materialloopar mellan producenter och bearbetare av plastspill, se Figur 1. Plastform projektet har
dessutom gjort en genomgang av befintliga on line-plattformar med olika typer av funktionalitet
for att ateranvanda och atervinna material, for att darigenom kunna goéra en GAP-analys mot
projektets identifierade krav. Samtliga undersokta plattformar mojliggor for anvandare att byta,
kopa och sélja anvanda varor, produkter och spill, och dr dirmed exempel pa plattformar med
cirkulart syfte. De skiljer sig at framst i vilka produkter/varor de hanterar och om deras kunder ar
slutkonsumenter eller producerande foretag. Har framgick tydligt att det unika med den framtida
plattform ar att den riktar sig till producenter, inte konsumenter och att den ska ha relativt
avancerad funktionalitet runt automatisk matchning, vilket i sin tur stéller stora krav pa
dataspecifikationen. Detta ar ocksé svaret pa den utmaning som flera aktorer uttryckt, namligen att
kvaliteten pa materialet maste garanteras och verifieras.
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Figur 1. Modell Cirkuldra Ekonomi, baserat pa Ellen Mc Arthur Foundation, som visar 2 extra loopar av
plastspill material VII som gar mellan "product manfacturers’ och ‘service providers’ (tex bearbetare som
malar ner materialet till regrind). Killa: De Jong et al., (2017) med anpassningar.

Projektets fokus och dnskade resultat var att definiera utvecklingsmojligheter och ekonomisk
potential for en digital marknadsplats som grundar sig i plastféretagens behov och deras hantering
av spillmaterial. Forhoppningen &r da att en funktionell marknadsplats som &r byggd utifran
branschens behov ¢kar anvandningen av aterbrukat plastmaterial, vilket minskar andelen material
som forbranns pa anldggningar i Europa och i Sverige.

2 Syfte

Syftet med projektet PlastiLOOP ar att utforska den ekonomiska och tekniska potentialen for
utvecklingen av en digital plattform som mojliggor utbyte av plastspill som uppstar i
produktionen. Med plastspill menas har post-produktion spill som kommer upp under produktion
(t.ex. remsor av plastfilm) men ocksa rester av ramaterial som kan finnas kvar efter produktionen.
Det som inte ingér i det har projektet &r installationsspill (t.ex. fran plastgolv eller ror).

Det slutliga resultatet av utvecklingen &r ett koncept av en marknadsplats som byggs utifrdn behov
inom plastbranschen, med f6ljande delresultat:

o Definition av vilka typer av industriellt plastspill som kan ledas tillbaka i
produktionsloopen genom plattformen, samt en grov uppskattning av volymer
pa materialflode.

i Analys av hallbarhets- och ekonomisk potential av de olika materialflode som
kommer in i plattformen.

o Ett konceptforslag for bade utseende och funktioner i olika moduler i
plattformen, genom en deltagande designprocess med anvéndare.

10
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3 Fragestallningar

3.1 Workshop projektgrupp

Den 14:e januari 2020 genomfdrdes en forsta workshop med projektgruppen dar det diskuterades
kring fragestéllningar i projektet for att fa mer insikt i plastbranschen och hur utbytte av plastspill
fungerar i dagsldaget men ocksa i framtiden, och vilka hinder och méjligheter som finns for

anvinda plastpill i produktionen.

Workshopen hade fdljande deltagare, se ocksa tabell 1: Kristin Geidenhammer Olofsson fran
Trioplast AB (Innovation, Sustainability & CSR Director ), Leif Nilsson (f.d. VD) fran Svensk
Industri Plastforening (SPIF), Patrik Lindqvist frdn Rondoplast AB (Ink6p Europa). Och fran IVL
var det Annelise de Jong (projektledare, hallbar konsumtion expert) samt Damien Bolinius
(miljokemist) och Nils Boberg (systemutvecklare).

Tabell 1. Deltagare i workshopen

Trioplast

SPIF

Rondoplast

IVL

Trioplast en av norra Europas
storsta
polyetenfilmskonverterare,
har jobbat med atervunna
fraktioner i mer &n 20 ar.

SPIF har arbetat med
atervinningsfragor i 50 ar.
Svensk Plastindustriférening
ar en branschférening for
plastbearbetande industrier i
Sverige.

Leverantor av atervunnet
plastmaterial, del av
Polykemi. Rondos
overgripande affarsidé ar att
erbjuda kvalitetssdakrad och
atervunnen plastravara till
plasttillverkande industri.

Oberoende forskningsinstitut
som forenar tillimpad
forskning och utveckling
inom miljofragor, medv.
grupp hallbara resurser.

11

Forutom egna recycling
enheter, en i Danmark (endast
industrispill, ingen tvatt
kapacitet) och en i Frankrike
(med tvatt) sa har de
regranulerare i Europa.

Koppling till Svensk
Plastatervinning AB, som
byggt en ny
sorteringsanldggning i Motala
for insamlade
plastforpackningar.

Expertis inom inkdp av
atervunnet plastmaterial.
Jobbat tillsammans med
Atomler for att testa
marknadsplatsen och UX
koncept for inkdp av
plastspill.

Expertis inom miljokemi,
plast, hallbar konsumtion,
samt systemutveckling.
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I workshopen var fokus pa foljande fragestdllningar inom mdgjligheter till utbyte av plastavfall:

o Vilka mojligheter finns for att anvéanda plastpill i produktionen?

e Vilka utmaningar och hinder (ekonomisk, teknisk, logistik) finns for anviandning av
plastpill?

e Vilka aktorer dr viktiga att ha med i en marknadsplats for anvandning av plastspill?

Utover workshopen har information ocksa inhdmtats vid andra tillfallen. I ett separat méte i
december 2019 diskuterade vi med Atomler.com om deras marknadsplats och deras synsitt pa
plastspill marknaden samt hinder och mgjligheter som finns. Atomler.com ar ett start-up foretag
som erbjuder sétt att sikra materialkvalité samt forenkla forhandlings- och avtalsforfarandet
mellan aktorer genom ett delvis automatiserat flode. P4 atomler.com kan foretag endast ladda upp
atervunnen, atervinningsbar eller 6verbliven plastravara och fokus ligger pa material fran post-
industriella kéllor inom Europa dven om atomler.com i forlangningen har ambition om att
inkludera material frdn post-konsumentkéllor fran hela vérlden.

Nordiska plast har deltagit pa sidan av projektet och har kommit in med information om
certifiering och anvandning av plastpill. Nordiska plast producerar plastartiklar och anvander
100% av deras plastpill i egen produktion till tex handtag for hinkar. De koper in annat plastpill
ocksa inom EU som ér certifierade.

Resultaten av workshopen finns i kapitel 4 och 5. I nasta paragraf beskrivs aktorer som har
intervjuats i projektet samt vilket returfloden de hanterar.

3.2 Oversikt aktorer och returflode

I workshopen och i intervjuer med aktdrer har det utforskats vilka floden som finns for att leda
industriellt plastpill material tillbaka i produktionsloopen. Mgjliga returfléden som ar relevant for
plastindustrin kan komma frén flera olika hall med olika typer av flode av plastmaterial, se Tabell
2.

Tabell 2, méjliga returfléden och aktorer inom industriellt plastspill

Mojliga returflode Exempel pa aktorer Typ av atervunnet material

plastmaterial

1. Producent Trioplast *, Nordiska Plast, Regrind
plastmaterial internt Tarkett, Malarplast

2. Producent till Trioplast, Rondoplast, GOP Regrind
producent

3. Ramaterial producent Rondoplast, Stena Recycling, = Pre-consumer atervunnet

/Atervinnare till Veolia material
producent

4. Avfallsaktor till Ragn-Sells, Suez, Svensk Allt atervunnet plastmaterial
atervinnare Plastatervinning

12
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5. Producent till Swedish Waterjet Lab Regrind
bearbetare av
plastspill
6. Formedling, kunskap  SPIF, testbadden RISE Allt atervunnet plastmaterial
och certifiering inom  materialatervinning plast,
plastmaterial. EUCertPlast, marknadsplatser

*Aktor i fetstil ar intervjuade i
projektet

Valet av returfldde av plastmaterial handlar om en balansgang mellan kvalité, sparbarhetpris och
tillganglighet. Det enklaste och sidkraste alternativet (rad 1) {6r producenter ar att anvanda deras
eget spill genom att mala ner det eller skicka det till en aktdr som kan forvandla spillet till ny
ravara (rad 6). Sen finns det méjlighet att kopa spill fran en annan producent dar det finns
etablerade kontakter och/eller utbytte av material (rad 2). Det finns dven andra alternativ dar flera
aktorer pa marknaden kan erbjuda atervunnet plastmaterial som kan komma fran olika kéllor med
mer eller mindre sparbarhet (rad 3 och 4). Som ett separat led i flodet finns avfallsaktorer som
samlar in industriellt avfall och levererar det till materialatervinningsindustrin (rad 4). Slutligen
finns aktorer som kan stddja i processen och erbjuda kunskap inom plastmaterial och hur man kan
re-distribuera eller reducera industriellt avfall (rad 6).

Ganska nytt pa marknaden &r plattformar som har etablerade digitala marknadsplatser for utbud
och efterfragan for att formedla plastspill till kopare och siljare (rad 6). Fokus i detta projekt ligger
pa marknadsplatser for att bedoma méjligheter att hantera plastspill mellan producenter,
atervinningsindustrin och avfallsaktorer.

4 Potential for en marknadsplats for
plastspill

For att uppskatta potentialen med handel av plastspill och darmed en marknadsplattform I Sverige
sa ar det viktigt att veta hur mycket plastspill som uppstar vid produktion i industrin och vad som
hénder med det spillet idag.

Plastspill som uppstar i ett foretag dr antingen 1) ateranvéands internt, 2) saljs till ett annat foretag,
3) skickas for atervinning, 4) skickas till férbranning. Foretag som kan ateranvénda sitt interna spill
(ofta de som arbetar med pellets, flingor etc.) har generellt &ven mgjlighet att kdpa plastspill fran
andra foretag fOr att anvdnda i sina processer forutsatt att de kan hitta spill med ratt
specifikationer. Andra som arbetar med raffinering av plastprodukter (t.ex. skdrning av
plastplattor) letar efter satt att bli av med sitt plastspill.

Den potentiella miangden av tillgangligt plastspill som kan handlas p4 en marknadsplattform kan
uppskattas pa tva satt:

1) # tillganglig for handel = # uppkommer i produktion - # ateranvands internt - # sald
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2) # tillganglig for handel= # skickat for atervinning + # skickat for forbranning
Daér # avser mangden plastspill

I foljande sektioner ar data kring flodena av plastspill samlade for att kunna fylla i ekvationerna
ovan.

4.1 Offentlig statistik

I Sverige finns det for narvarande ingen sparning av mangden plastspill som genereras inom
branschen.

Plastspill som ateranvands internt sparas inte i avfalls- eller handelsstatistik eftersom det inte &r ett
flode som lamnar foretaget och det ar officiellt inte ett avfall. For foretag som kan ateranvanda
plastspill internt kommer detta sannolikt att vara den viktigaste vigen for plastspill som uppstar
under deras produktion.

Industriellt plastavfall (verksamhetsavfall), som sparas av Naturvardsverket med hjdlp av SMED,
innehaller bade plastspill som skickas till atervinning savél som annat industriellt avfall som
exempelvis plastforpackningar. Relevanta avfallskoder ar: 07 02 13: Plastavfall och 12 01 05: Fil-
och svarvspan av plast. Eftersom det hos foretag varierar betydligt i hur mycket plastspill som
kommer upp i forhallande till andra typer av plastavfall finns det inget tillforlitligt satt att
uppskatta mangden plastspill som skickas till atervinning och férbranning fran dessa uppgifter.

De enda uppgifter som kunde hittas i befintliga rapporter var att SWEREC fick cirka 5 000 ton
plastspill (efter produktionsspill) per ar varav 4 850 atervinns och 150 ton forbranns (SMED, 2019).
Viktigt att namna har dr att medan plasten atervinns dr den troligen blandad med plastspill fran
andra kallor och forlorar darmed sin sparbarhet och varde.

4.2 Data fran marknadsplatformer

En annan del av uppskattningen av potentialen for en marknadsplattform for plastspill dr att
uppskatta hur mycket plastspill som redan férhandlas pa dessa typer av plattformar. Flera storre
plattformar listar erbjudanden och begaranden for plastpill offentligt, vilket gor det mojligt att leta
efter svenska annonser och uppskatta det belopp som foér narvarande erbjuds / begéars. Notera:
Ingen av plattformarna tillat oss att titta pa "genomférda affdrer", vilket innebar att informationen
nedan &r en 6gonblicksbild av de aktuella erbjudandena men inte aterspeglar den faktiska handeln
med plastspill.

e Plastaterforsaljning (DK): 1 svenskt erbjudande for 10 ton styrenakrylnitrilharts

e Polymore (DE): Inga svenska annonser for tillfallet

e DPlasticker (DE): 124 svenska anvindare av plattformen, men inga svenska annonser for
tillfallet

e Recycleblu (UK): Inga svenska annonser for tillfallet
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Foérutom den 6ppen data fran ovanstaende plattformar fick IVL ocksa uppgifter fran Atomler, en
svensk marknadsplattform, som for ndrvarande har 743 ton att erbjuda och 74 ton begirda av
svenska kunder.

e Enligt Atomler, dr Sverige som ensam marknad inte sarskilt intressant da flddena redan ar
internationella och da all den infrastruktur som behdvs for att hantera post-industriell
plast inte verkar finnas i Sverige varfor flertalet aktdrer exporterar till exempelvis Polen
och Tyskland eller importerar processat material fran stora delar av norra EU.

4.3 Enkat for att samla ytterligare data

For att samla in mer data om mangderna av plast som uppstar under produktionen och dess
floden skapades en enkdt med hjalp av projektpartnerna. I undersdkningen ombads foretagen att
forst beskriva de typer av plastspill som férekommer I deras produktion, inklusive information

om:
e Plasttyp
o Farg
e Form

e Produktionsprocess

e Smiiltindex

e  Ursprungsort

e Renhet

e Forpackning

e De som svarade pa undersokningen ombads sedan att beskriva flodena av dessa typer av
plastspill, dvs hur mycket av plastspill som férekommer i produktionen och hur mycket av
det som &r 1) dteranvéands internt, 2) som saljs till ett annat foretag, 3) kops fran andra
foretag, 4) skickas for atervinning eller 5) skickas for forbranning.

For varje typ av plastspill som kopts eller séldes fragades ockséd om information angéende: 1)
priset, 2) avstandet mellan koparen och sdljaren och 3) om plastspillet behandlades fore eller efter
handeln (t.ex. tvdtt, malning, ...).

Undersokningen byggdes med SurveyMonkey eftersom den erbjod funktionen att inkludera en
“matris med listrutemenyer”, som behdvdes for att samla in data for flddena pa ett organiserat satt.
Eftersom en del av uppgifterna kan innehalla konfidentiell foretagsinformation gjordes
insamlingen av svar anonymt. Undersokningen skickades ut av SPIF och IKEM till ungefér 250
medlemsforetag som arbetar med plast.

Aven om undersdkningen skickades till ett stort antal potentiella respondenter, var det bara tva
svar inledningsvis, med ytterligare tva efter att ha kontaktat specifika foretag via telefon och e-
post. Endast ett av dessa foretag arbetade med plastspill och kunde tillhandahalla data. Eftersom
uppgifterna inte kan extrapoleras for hela Sverige och det finns en potentiell risk for att identifiera
foretaget pa grund av bristen pa datainsamling, valdes det att inte ta med dessa uppgifter i
rapporten
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4.4 Sammanfattning av insamlad data

En sammanfattning av alla data som samlats visas i fig. 2. Baserat pa de uppgifter som hittades kan
potentialen for en marknadsplattform for plastspill i Sverige vara minst 5 000 ton som annars
skickas for atervinning eller forbranning. En konservativ uppskattning dr att ateranviandningen av
detta plastsspill kan minska utsldpp av emissioner som bidrar till klimatomfattning med ungefar
9300 ton koldioxidekvivalenter.

Eftersom de aktuella uppgifterna om befintliga marknadsplattformarna indikerar att endast
mycket fa erbjudanden ar fran svenska foretag, forblir denna potential for att silja detta plastspill
pa en marknadsplattform hog, det vill siga om plattformen kan uppfylla férvantningarna. Detta
diskuteras vidare i f6ljande avsnitt.

Skickad till atervinning Minst 4 850 ton / &r (SWEREC)
Plastkonvertering Pl Skickad till férbranning mmmmmm  Minst 150 ton / &r (SWEREC)
(Produktionsspill)
Annat Sald via marknadsplatform —— Troligen sma mingder

Verksamhetsavfall

Figur 2. Sammanfattning kring vad som hinder med plastspill i Sverige baserad pa tillgidngliga data

4.5 Klimat- och ekonomisk potential

Tillverkning av jungfruligt plastmaterial baseras i dagslédget i stort sétt pa fossilbaserade ravaror.
Produktion av fossilbaserade ravaror kraver resurser som har en paverkan pa vart klimat som
uppstar via utslapp av emissioner som bidrar till klimatpaverkan. Kolatomer som &dr bunden i
polymerer och som harstammar fran fossila resurser slapps ut i atmosféaren vid forbranning av
materialet och bidrar darmed till 6kade utslapp av gaser som bidrar till klimatféréandringar.
Genom minskning av material som forbranns, som t.ex. plastspill som uppstar vid produktionen
och ateranvinds i ett annat produktionssystem, reduceras utsldpp av dessa gaser.

Plastspill som ska anvdndas igen i produktionen kan behova modifieras for att uppfylla 6nskade
produktegenskaper eller for att kunna tillforas i befintliga produktionssystem. Denna modifiering
som kan bestd av en sorterings-, tvitt-, eller malningsprocess kraver i sin tur resurser som kan ha
en paverkan pa miljon.
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Miljoprestanda av jungfruligt material och plastspill som anvédnds inom produktionen berdknas
med hjélp av en livscykelanalys, som ar ett verktyg for att sammanstélla och berdkna
miljopaverkan i ett livscykelperspektiv, dvs. fran ravaruutvinning till anvandning i produktion och
hantering av material vid slutet av anvandningen.

Inom detta projekt utvecklades ett koncept till ett berdkningsverktyg for utvalda plastmaterial som
tar hansyn till ovan beskrivna aspekter som ar relevanta for materialets miljoprestanda. Verktyget
baseras pa generiska data for produktion av olika typ av material samt resursanvandning som ar
relevanta inom hantering av plastspill. Verktyget presenteras och visualiseras i kapitel 6.3.5.

Den ekonomiska potentialen vid ateranviandning av plastspillet kan berdknas genom en jamforelse
av kostnader for material och relevanta processer for plastspill och jungfruligt material. P4 samma
sétt som for klimatberdkningen, kan det finnas ytterligare poster vid ateranvandning som skulle
behova tas med i kalkylen. Forslag pa konceptet for redovisning av resultatet for den ekonomiska
potentialen har integrerats i samma berakningsverktyg som utvecklades for klimataspekterna.

5 Identifierade hinder och
forvantningar for en marknadsplats

Bortsett fran att kartldgga flodet av plastspill i Sverige inneh6ll undersékningen som skickades
ocksa mer 0ppna fragor angdende riskerna som foretag identifierar med att kopa plastspill fran
andra foretag och deras forvantningar pa en potentiell plattform. Fragorna som skickades ut listas
nedan:

e Vad ser ni for hinder for att anvéanda spill fran andra foretag?

e Anviander ni redan en digital plattform for att kopa/sélja plastspill?

e Omja, vilken plattform &r det?

e Arniintresserade av en digital plattform for att underlitta delandet av spillmaterial?

e Vad har ni for férvantningar fran en digital plattform for att kdpa/sélja plastspill?

e Har ni specifika informationskrav om du skulle kopa spill frdn en séljare? I sa fall, forklara
garna.

e Ardetnigonting som du vill tilligga om plastspill och digitala plattformar?

De problem som identifierades i undersékningen och under workshops och diskussioner med
projektpartnerna diskuteras mer detaljerat nedan. Ingen av foretagen som svarade pa enkédten
indikerade att de for ndrvarande anvénder en marknadsplattform for att hitta eller silja plastspill.
Noter dock att antalet svar pa enkdtundersékningen var lagt.

5.1 Kvalitén pa plastspillet

Fragor rorande kvaliteten pa plastspill uppstod som ett stort problem under studien. En aspekt av
kvalitetsfragan ar att plasten maste uppfylla specifika krav betraffande dess typ, farg,
smaltflodesindex, form och ev. ndrvaro av fororeningar som damm eller black for att vara
vardefullt for foretaget som koper plastspillet.
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Potentiella tjanster som en marknadsplattform kan erbjuda for att ta itu med detta problem
inkluderar: 1) en omfattande mall som maste fyllas i av dem som saljer spillet, for att hjalpa till att
karakterisera utslappet och 2) en certifieringsprocess dar spillet karaktariseras av ett oberoende
labb eller alternativet att ladda upp befintligt certifikat av siljaren pa plattformen.
Marknadsplattformen skulle kunna bidra till att utveckla en standard for hur ett sddant certifikat
ska se ut for plastspill och vilka tester som ska inga.

5.2 Kontinuitet

Bortsett fran att kunna hitta en kalla till plastspill som passar de krav som koparen stéller, ar det
ocksa viktigt for ett foretag att dessa kvalitetsstandarder kan uppratthallas under efterféljande
partier av materialet och att ha dterkommande mangder av samma material vid ett kint intervall.
En anledning till detta &r att det kommer att ta tid for ett foretag att testa det nya materialet och
forsdkra sig om att det dr lampligt f6r anvandning i deras fullskaliga produktion. Enligt Trioplast,
som dr van vid att kopa spill fran andra foretag i Europa, kan denna process ta ungefér en vecka.
Ett annat skal ar att genom att ha en kontinuerlig leverans av material med samma egenskaper och
kvalitet, kommer det att minska tiden ett foretag behover investera i att leta efter ytterligare kallor
till plastspill.

Potentialen for en marknadsplattform nédr det galler att lindra kontinuitetsfragan liknar delvis de
som diskuterats ovan betraffande kvalitet. Genom att inkludera en omfattande mall for spillets
egenskaper och inférande av certifikat eller certifieringstjanster skulle det minska risken fran
koparens sida for att kopa spill som inte dr lampligt for deras produktion. En extra tjanst som kan
erbjudas ar att séljare kan inkludera den frekvens som denna exakta typen av spill kommer att
vara tillgdngliga for kop (t.ex. varje vecka, varje manad).

5.3 Kemiskt innehall

En annan aspekt av kvalitet och kontinuitet d4r den potentiella narvaron av sarskilt farliga amnen i
plastspillet. Detta orsakas mest pa grund av bristen pa transparens over var materialet i plastspillet
hérstammar fran nér det saljs vidare, men ocksé av additiv som kan ha tillsatts och risken for
odnskad yttre kontaminering som kan ha intraffat under produktion och lagring av materialets
tidigare dgare.

Inférandet av certifikat eller certifieringstjanster i marknadsplattformen skulle 6ka insynen
betraffande det kemiska innehallet i spillet och skulle gora det majligt for foretagen att 1) fatta ett
informerat beslut niar de koper materialet och 2) att informera efterfoljande aktorer langs
leveranskedjan att utslappet innehaller sarskilt farliga &mnen med koncentrationer 6ver 0,1% (om
relevant) enligt vad som kravs enligt REACH.

5.4 Hitta kontakter

Under workshoparna blev det tydligt att det kan ta betydande tid for ett foretag att hitta ratt
kopare och sdljare av materialet som de &r intresserade av. Vissa foretag rapporterade att det forsta
valet skulle vara att forsoka skicka tillbaka plastspillet till den ursprungliga leverantdren. Om det
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inte fungerar, kan foretag forsoka leta efter kdpare eller saljare bland lokala foretag eller forsdka na
langre ut.

En marknadsplattform kan gora det enklare att hitta ratt partners genom att erbjuda enkla
sokfunktioner som en sokmotor och filtreringsalternativ i kombination med det tidigare ndimnda
kravet att de som vill sélja plastspill ska fylla i ett standardiserat formular for egenskaperna hos
materialet. FOr att minska tiden som en anvandare maste spendera pa plattformen kan plattformen
ocksa erbjuda matchmakingtjanster for att automatiskt informera anvandare nér ett material som
passar deras krav ar tillgangligt for kop.

En ytterligare potentiell tjanst som kom upp under diskussionerna var att en marknadsplattform
kunde ha en lista 6ver foretag som arbetar med vissa plastmaterial och produktionstyper och for
att visa efterfragan pa vissa typer av plast. Detta skulle gora det lattare for en erfaren séljare att
veta vem som kan vara intresserade av att kopa deras plastspill.

5.5 Direktkontakt mellan kbpare och saljare

Under workshoparna och diskussionerna betonades upprepade ganger att kontakten mellan
foretagen skulle vara direkt dvs marknadsplattformen bor inte fungera som en portvakt for
informationsutbyte, eftersom detta avsevért kan forsena processen att kdpa och silja plastspill.
Olika foretag kan ocksa ha unika problem som kan vara svara att standardisera i en online mall
men som kan vara enkla att 16sa genom direktkontakt.

En marknadsplattform kan hjdlpa foretag att skapa direktkontakt genom att lista
kontaktinformation och / eller ha ett inbyggt kommunikationssatt som en online chatt.

5.6  Brist pa kunskap hos sma och medelstora
foretag

Att sélja och kopa plastspill kan ibland tyckas vara reserverat for storre foretag. Detta beror delvis
pa att foretag med storre mangder plastspill kommer att kdnna ett 6kat behov av att kassera
plastspillet pa ett ekonomiskt sdtt (det kan vara kostsamt att skicka allt plastspill till forbranning)
men ocksa fOr att dessa foretag ofta har fler resurser tillgangliga for att kdanna till relevant
lagstiftning (dvs. avfalls- och kemikalielagstiftning) och de potentiella riskerna med att arbeta med
plastspill.

En marknadsplattform for plastspill kan hjdlpa till att tillhandahélla foretag som inte har arbetat
med plastspill tidigare, med den information de behover for att fatta ett informerat beslut nar de
koper plastspill men ocksa for att leda dem till basta praxis for handel med plastspill. Genom att
fungera som ett kunskapsnav kan marknadsplattformen sdnka ribban f6r nya aktorer att trada in
pa marknaden samtidigt som man garanterar basta praxis.
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5.7 Karntjanster kontra tillaggstjanster

Enligt diskussionerna under workshops och méten med projektpartnerna bor kdrnfokus for en
marknadsplattform vara att ge foretag mojlighet att enkelt annonsera det spill de har och att enkelt
kunna hitta spill som de vill kopa. Ett exempel pa en marknadsplattform pa vilken plastspill kan
hittas men dar det inte 4r huvudfokus ar den kinesiska plattformen Alibaba. Alibaba erbjuder de
modernaste verktygen for att kopa och salja produkter, men det kan vara svart att hitta plastspill
som passar specifika krav.

Andra tjanster an att kopa och silja plastspill bedomdes vara sekundéra och valfria for en
marknadsplattform for plastspill, kan de hjélpa till att bygga en starkare och mer langlivad
plattform. Sddana ytterligare tjanster kan ocksa leda till potentiella ytterligare inkomstkallor till
plattformen. Exempel pa sekundira tjanster som en plattform kan erbjuda listas nedan:

certifiering av material

verktyg for att berdkna miljobesparingar
utbildningsmaterial

data for statistik

hjélp med transport

verifiering av medlemmar

betalningstjanster

expertrdd om hur man far vissa material sdlda

P NG WD

6 Marknadsplats

6.1 Analys av befintliga marknadsplatser

Ett brett utbud av marknadsplatser identifierades genom vilket det var majligt att hitta plastpill.
Dessa plattformar strackte sig fran webbplatser som erbjuder alla typer av produkter, till exempel
Alibaba (China) till plattformar som specifikt fokuserade pa att silja post-produktion plast och
jungfruliga rester fran produktionen. Vissa av plattformarna for bredare dndamal verkar innehalla
erbjudanden for plastspill, de dr dock uppenbarligen inte utformade for det, de saknar sdk- och
filtreringsalternativ som skulle gora det enkelt att hitta den typ av plastspill som passar ett foretags
krav. Det faktum att plastspill fortfarande finns pa dessa plattformar kan dérfor ses som en
potentiell indikation f6r behovet av att handla plastspill men som inte uppfylls av de nuvarande
mer specifika plattformar.

En icke uttommande analys gjordes av plattformar pa vilka plastspill kunde hittas. Nedan fdljer en
kort beskrivning av plattformarna. Deras ursprungsland, da det kan identifieras, listas mellan
parenteserna.

1. Alibaba (CN) - www.alibaba.com
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Alibaba é&r en global affars-och marknadsplats fran Kina, som lanserades 1999 och som har blivit en
av varldens storsta plattformar med fokus pa internationell handel mellan foretag. Plattformen
fokuserar pa ett brett sortiment av produkter, allt fran maskiner till leksaker och ravaror. Medan
plastspill inte verkar vara ett stort fokus kan det latt hittas med hjélp av sokfunktionen. Alibaba
erbjuder ett brett utbud av extra tjanster inklusive kopskydd, betalnings- och frakttjanster men
ocksa en foretagsprofilsida inklusive informationscertifieringar och recensioner fran andra
anvéandare. Dessutom mojliggor plattformen direktkontakt mellan féretag som anvander en
inbyggd tjanst och ger rekommendationer baserade pa tidigare intressen. Liknande plattformar
inkluderar EC21 (KR), eWorldTrade (U.S.A), Indiamart (IN), Thomasnet (U.S.A) och Global
Sources (HK). Pa grund av deras likhet med Alibaba och det faktum att de har ett mer generellt
fokus &dn de plattformar som diskuteras nedan kommer de inte att nimnas har ytterligare.

2. Atomler (SE) - www.atomler.com

Atomler dr en svensk start-up som erbjuder en plattform f6r handel med hog kvarvarande och
atervinningsbara plastmaterial av hog kvalitet. Atomlers huvudservice ar att tillhandahalla
matchmaking mellan kdpare och séljare av plastmaterial dar dem tar en liten provision for varje
affar. Atomler planerar att erbjuda ytterligare tjanster som materialkvalitetstest, certifiering,
betaltjanster och transport. Eftersom Atomler gér matchmaking finns det ingen direktkontakt
mellan foretag. Foretag kan indikera att den plast de erbjuder eller vill kopa ar plastspill.
Webbplatsen lanserades i april 2019 och finns for nérvarande i en beta-version. En officiell
lansering forvantas senare under 2020. Ett konto behdvs for att fa tillgang till tjansterna pa
Atomlers webbplats och for att se annonserna.

3. Balebid (UK) - https://www .balebid.com

Balebid, som &r registrerat i Storbritannien, &r en marknadsplats som fokuserar pa alla typer av
atervinningsbart material och atervinningsutrustning. Ett konto behovs for att lagga upp annonser
(endast séljare kan skapa en annons) och for att lagga ett bud, annonserna ar dock offentligt
tillgangliga. Erbjudanden foljer en standarduppsattning av kriterier som ger information om
materialkvalitet, forpackning, leverans och betalningsalternativ. Foretag kan inte kontaktas direkt,
men meddelanden kan vidarebefordras genom att maila plattformen som sedan vidarebefordrar
den. Bortsett fran annonser ar plattformen ocksa vard for ett medlemsregister som visar fretag i
relaterade branscher och ett forum dar anvandare kan diskutera och dela relaterade fragor och
nyheter.

4. MaterialTrader(NL) - https://materialtrader.com

MaterialTrader ar en hollandsk plattform som kombinerar en marknadsplats f6r handel med
material och maskiner, ett foretagsregister dér foretag kan dela sin information och en community-
sida ddr nyheter relaterade till cirkuldr ekonomi delas. Ett konto behovs for att ldgga upp annonser
(bade séljare och kopare kan skriva annonser) och for att lamna ett bud men annonserna &r
offentligt tillgédngliga. Anvéndare kan vélja mellan olika medlemskap som stracker sig frdn 1 euro
per ar (tillrackligt for verifiering och kop), upp till 60 euro per manad (krévs for forsaljning).

5. Oogstkaart(NL) — www.oogstkaart.nl

Oogstkaart (Harvest map), beskriver sig sjdlv som ”en marknadsplats for professionella
upcyclers”. De erbjuder ett kartbaserat verktyg for att hitta material som kan ateranvédndas. En av
tjansterna de erbjuder ar att aktivt leta efter material av intresse som f6r ndrvarande inte &r listade
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pa deras webbsida. Oogstkaart har for ndrvarande bara erbjudanden fr Belgien och
Nederldnderna. Ett anvdandarkonto behovs for att lagga upp annonser och lagga bud men annonser
gors offentligt tillgangliga. Fokus i platform ligger mer pa atervinning av material och produkter
an pa plastspill.

6. Plasticker (DE) - https://plasticker.de

Plasticker ar en internationell webbplats baserad i Tyskland. Plattformen fokuserar enbart pa plast.
Det erbjuder en marknadsplats, jobbannonser, en lista 6ver relevanta foretag, information om
plastpriser och ett nyhetsflode. Anvéndare behover ett konto for att hamta siljarens adress och for
att lagga upp annonser (bade kopare och séljare kan publicera). Sokmotorn pa marknadsplatsen
mojliggdr sokning efter plastspill.

7. Plastic Resale (DK) - https://www.plasticresale.com/

Plastic Resale &dr en dansk plattform som drivs och sponsras av Plastcom A / S. Plattformen
fokuserar pa handeln med jungfruliga rester, atermalet och produktionsavfall fran plastmaterial,
farger och additiv. Sokfunktionen pa marknaden mgjliggor sokning efter plastspill. Anvandningen
av webbplatsen ar gratis och kontakten mellan foretag ar direkt, men ett konto behovs for att kdpa
och sdlja pa plattformen.

8. Polymore (DE) - https://app.polymore.com

Polymore ar en tysk plattform som dgs av KrausMaffei, en stor tillverkare av system och maskiner
for tillverkning och bearbetning av plast och gummi. Plattformen gor det mojligt f6r anvandare att
kopa och sdlja material, d&tervunnet material och postindustriellt avfall (plastspill). Sokfunktionen
pa marknaden mojliggdr sokning efter plastspill. Ett anvdandarkonto behovs for att se detaljerad
information om annonserna, men en dversikt Over annonserna ar offentlig. Képare kan anvinda ett
gratis konto, men séljare verkar behdva betala medlemskap. Forutom att lista tillgangligt material
erbjuder Polymore en matchmakingtjanst for séljare och kopare.

9. RecyleBlu (UK) - https://recycleblu.com

RecycleBlu dr en marknadsplattform fran Storbritannien som fokuserar pa olika typer av avfall och
atervinningsbart material. Anvandare med ett konto kan kopa och silja material pa plattformen
gratis, men plattformen tar en provision pa varje framgéngsrik affar. RecycleBlu erbjuder en
foretagsversion fOr storre foretag som erbjuder mer integrerad funktionalitet. Sokfunktionen pa
marknaden mojliggor sokning efter plastspill. Plattformen erbjuder ett escrow-betalningssystem
for att sakerstélla siaker betalning vid frakt eller leverans.

10. Scrapo (U.S.A) - https://scrapo.com

Scrapo dr en amerikansk plattform som erbjuder placering av annonser {or att kopa och salja
atervinningsbart plastskrot. Annonser pa marknadsplatsen ar offentligt tillgangliga men ett konto
behovs for att se erbjudandena i detalj eller komma at ndgon av plattformens andra funktioner.
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Scrapo verkar inte erbjuda matchmakings tjanster och det ar oklart om dess sokmotor tillater
sOkning efter plastspill. Plattformen erbjuder ett escrow-betalningssystem for att sékerstélla saker
betalning vid frakt.

For att ta fram ett fungerande koncept for en marknadsplats for plastspill, undersoktes befintliga
marknadsplattformar. Fokus for denna analys var att kartlagga funktioner och tjanster som kan
vara relevanta for ett UX-koncept och se hur dessa jamfors med “hinder och férvantningar” som
identifierades i enkdtundersokningen och workshops med projektpartners (se tabell 3).

Tabell 3: Tjanster som finns i befintliga plattformar, i férhdllande till de som identifieras som
potentiella/forvintade tjanster under enkitundersokningen och workshops. Nummer I tabellen till de
foretag som anges under 6.1. Observera att detta inte dr en uttommande lista eftersom manga av

plattformarna erbjuder tjanster som bara blir synliga nir du aktiverar ett konto.

Enkel sokmotor Vanlig sokmotor, filters anpassad 3,6,7,8,9
for plastspill

Matchmaking Matchmaking algoritmer eller 2,6,8
manuell matchmaking, majlighet
att sitta up overvakningslistor

Direkt kontakt Delning av kontaktuppgifter, chat, 1,6,8,9 10

kontaktlistor

Huvudfokus pa att kopa /

Hemsidan byggt kring plastspill /

2,3,6,7,8,9, 10

sélja plastspill atervunnit plast
Bra specifikationsmall Strukturerad info passande for 2,3,4,6,7,8
plastspill inklusive info om:
Mangder, férpackning, form,
renhet, frekvens, certifiering
Tredjepartcertifiering och 1) Arrangerar certifiering, 2) listaav 1,2, 6
innehallsdeklarationer certifierare, 3) annonser for
certifiering, 4) mojlighet att dela
certifikat
Visar efterfragan Oppna data 6,9
Berdkning Verktyg for att berdkna Ingen
miljobesparingen miljobesparingen fran att kopa
plastspill
Statistik om plastspill Aggregerade siffror pa hemsidan, 6
Oppen data
Kan arrangera transport 1) Arrangerar transport, 2) lista av 1, 2,3,
transportor, 3) annonser for
transport
Utbildning Manualer, tips for forsaljning, 3,6

nyheter
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Sakert, trovardig Verifiering av medlemmar, 1,2,3,4,9, 10
betalplattform

6.2 Design Thinking Workshop

Under projektet genomfordes en andra workshop med tema Design Thinking'. Temat kommer fran
digitaliseringsvarlden och bygger pa en icke linjar iterativ process dar man i flera steg arbetar med
att bland annat:

- Battre forsta den tilltdnkta malgruppen/anviandarna av en ny 19sning.

- Utmana antaganden om malgrupp/anviandare och befintlig process.

- Formulera och omformulera problemen med den befintliga processen.

- Tafram innovativa losningar for att kunna skapa en prototyplosning, testa den och
slutligen implementera den.

Workshopen genomfordes i syfte att lagga en grund for hur en webbaserad marknadsplats for
handel av plastspill skulle kunna utformas och fungera genom att definiera en MVP. Deltagarna
under workshopen var:

- Leif Nilsson, SPIF

- Kuistin Geidenmark Olofsson, Trioplast
- Patrik Lindqvist, Rondoplast

- Annelise De Jong, IVL

- Damien Bolinius, IVL

- Nils Boberg, IVL

! https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/design-thinking-workshop/

24


https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/design-thinking-workshop/

®

Rapport C 505 - PlastiLOOP - en marknadsplattform fér plastspill

NN\ YR

EMPATHIZE DEFINE IDEATE IMPLEMENT
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Figur 3. Processen for Design Thinking. Kalla: https://www.nngroup.com/articles/design-thinking/

Processen Design Thinking genomfdrs i flera steg och iterationer. Under workshopen genomfordes
en iteration dér framst de fOrsta tre stegen i processen Emphazise, Define och Ideate berordes (se
Figur 3).

Under fOrsta steget Emphazise arbetade gruppen med att identifiera och diskutera de tilltdnkta
anviandarna for den webbaserade marknadsplatsen. Under pafdljande steg Defie arbetade gruppen
med att beskriva hur den befintliga processen att kopa och salja spill ser ut, och sedan gora fria
problemformuleringar genom att pa post-it lappar beskriva och prioritera de problem och
utmaningar som finns. Under det sista steget Ideate arbetade gruppen slutligen med att 16sa
problemformuleringarna utifrdn dess prioritet i syfte att ta fram ett anviandarflode,
nyckelfunktioner och en sa kallad site map som ar en hierarkisk dversikt av tjansten. For att
exemplifiera anvédndare, anvandarflode och site map anvandes mallar fran Interaction Design
Foundation? (se mallar i Bilaga 1).

6.2.1 Anvandare

Under workshopen identifierades ett flertal mojliga anvandare till den tilltankta marknadsplatsen:

- (Teknisk) Siljare

- (Teknisk) Inkopare

- Hillbarhetsexpert

- "Upparbetare”

- (Produkt) utvecklare
- Broker

2 https://www.interaction-design.org/
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Daér den tekniska séljaren och inkdparen ansags vara de huvudsakliga anvandarna. Utover dessa
anvandare diskuterades dven ‘Traders’ som i likhet med en ‘Broker’ bevakar sidan for att hitta
affarer at aktorer, men dar en trader i sin roll bade kdper och siljer plastspillet for att gora
vinstaffdrer. Aven nyforetagare nimndes som méjlig anvéindare om de letar material till sin nya
verksamhet, samt en sé kallad “upparbetare” som koper spill och sedan foradlar det innan det séljs
pa nytt. Nedan sammanfattas anvandarna utifran olika attribut medan de identifierade
anvéandarna i sin helhet fran workshopen kan ses i Bilaga 2.

Alder och bakgrund

For de identifierade anvandarna kunde vissa gemensamma drag faststillas. Generellt tros
anvandarna vara mellan 30-50 ar gamla, ha relativt god erfarenhet inom sitt verksamhetsomrade,
vara tekniskt kompetenta samt méjligen inneha nadgon typ av utbildning inom exempelvis logistik
eller polymermaterial.

Personlighetsdrag och behov

Alla de identifierade anvandarna tros vara teknikvénliga och lattlarda och skulle darfor snabbt
kunna forsta hur marknadsplatsen fungerar. I 6vrigt ar de uthalliga i sitt arbete, goda
kommunikatorer, kontaktdrivna och vill kunna sdka av marknaden snabbt {or att halla sig
uppdaterade. Nar anvidndarna besoker marknadsplatsen behover de alltsa pa kort tid kunna fa en
overblick 6ver vilket for spill som finns tillgangligt och fa s& detaljerad information som méjligt om
spillet sdsom tillgangliga certifikat, kvalité, farg och pris med mera eftersom de kan vara styrda
fran krav stillda i sin produktion. Om en kdpare vill ta kontakt med en séljare eller vice versa ska
det helst vara mojligt utan mellanhander da det tillater parterna att snabbt utbyta viktig
information om spillet som kanske inte kan utldsas direkt frdn marknadsplatsen samt snabba pé en
eventuell affar.

Situationer

Da marknadsplatsen framst riktar sig till de som vill kopa och salja spill antas anvandarnas
situationer vara att man antingen befinner sig i en séljarroll eller kdparroll dar man vill hitta
varandra for att undvika ett ekonomiskt och for klimatet simre alternativ som att kpa ny ravara
eller avyttra produktionsspill till f6rbranning eller deponi. En séljare skulle behova sétta ihop en
tillrackligt detaljrik specifikation for sitt plastspill och sedan genom annonsering eller kontakinat
hitta mojliga kopare. Slutligen genomdirektkontakt kan séljaren sedan svara pa kompletterande
fragor for att genomfora en affir. Vissa anvandare som hallbarhetsexperten eller
produktutvecklaren kan bestka sidan for att enbart soka information fér exempelvis en LCA eller
nagon typ av utvardering.
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6.2.2 Problemformuleringar

Figur 4. Problemformuleringar fran Design Thinking workshopen

Under andra steget av workshopen arbetade gruppen med problemformuleringar genom att
beskriva de problem som finns med dagens process att kopa och silja plastspillet. Problemen
skulle i storsta mojliga utstrackning utga fran de anvandarna som identifierats och helst formuleras
som mojligheter. Istallet for att exempelvis skriva “Plastspillet hamnar ofta pa golvet i fabriken och
blir smutsigt” kunde man skriva “Hur kan vi hjdlpa anvdndarna att halla spillet rent?”. Efter
lapparna sattes upp pa tavlan gjordes en gemensam prioritering kring hur kritiska problemen &r
att 16sa. Utifran prioriteringen flyttades sedan lapparna till de funktioner som foreslogs kunna l6sa
dem (Se Figur 4). Genom att arbeta med de problemformuleringar som togs fram under
workshopen kunde gruppen slutligen ta fram ett exempel pa anvandarflode.

6.3 Site map och koncept

Genom att bearbeta de funktioner som foreslogs under workshopen har en enklare site map och
koncept tagits fram for marknadsplatsen som webbaserad tjanst. Figur 5 nedan visar en foreslagen
site map och i underkapitel beskrivs de olika delarna och funktionerna som anses nédvandiga till
en MVP.

i
w PlastiLOOP
|
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T
Tips infér [ ] -
Marknadsplats O ips Mo om Logga in
/  forsalining ah
1
T

T T
Lagstiftning Test& W onsport Uthildning Plast & Spill %Y Atervinning Klimat- Statistik
- = Certifikat '.‘B C ) paverkan

Figur 5. Site map for tjansten

Strukturen &r utformad sa besokaren snabbt ska kunna navigera till sjalva marknadsplatsen for att
kunna s6ka bland annonserna. Vidare ska man enkelt kunna navigera till kapitel som tillhor tips
infor forsiljning for att kunna ldsa mer om hur man ska ga till vaga ndr man koper och séljer
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plastspill med avseende pa lagstiftning, test & certifikat och transport. Aven om marknadsplatsen
framst vintas ha anviandare som har kunskap om materialet och dr erfarna inom sin bransch ska
man kunna ldsa grundldggande information om plast & spill och dtervinning. Om besokaren
dessutom &r ny infor processen och behover ytterligare stod ska utbildning kunna erbjudas pa sikt.
Vidare ska det finnas mer detaljerad information om den klimatpdverkan som uppstar till f6ljd av
handeln samt generell statistik kring forsaljning som beskriver resurseffektiviteten ytterligare.
Slutligen ska mojligheten att skapa ett konto for att anvanda marknadsplatsen finnas latt
tillgangligt, samt ett sitt for en registrerad anvandaren att logga in for att skapa och svara pa
annonser.

6.3.1 Huvudsida

PlastiLOQP Plast & Spill Atervinning Klimatpaverkan Statistik

ng  Utbildning

Valkommen till PlastiLOOP -
Marknadsplatsen for plastspill

LOREM IPSUM DOLOR

LOREM IPSUM DOLOR

LOREM IPSUM DOLOR

Figur 6. Urklipp av huvudsidan

Huvudsidan dr den vy som besdkaren forst nar nar den navigerar till webbplatsen. Besokaren ska
snabbt forsta var den hamnat, vad tjansten handlar om och pa vilkas initiativ den &r skapad samt
hitta kontaktuppgifter till initiativtagarna. Forslagsvis kan @ven huvudsidan visa (se hela
huvudsidans koncept i Bilaga 3):
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- Kortfattad statistik for antal genomforda affarer.

- Kortfattad statistik for klimatpaverkan av affarerna.

- Etturval av nya annonser.

- Nagon anvindarrecension av marknadsplatsen.

- Erbjuda mojlighet f6r besokaren att registrera sig.

- Initiativtagarnas logotyper. Dessa ska alltid visas langst ner pa sidan, oavsett vilken del av
webbplatsen man befinner sig.

Aven huvudmenyn ska alltid synas 6verst pa sidan oavsett var man befinner sig pa webbplatsen
och darifran ska en anviandare kunna logga in, sdka pa webbplatsen samt snabbt navigera till
ovriga delar av webbplatsen. For att komma tillbaka till huvudsidan klickar anvandaren pa
logotypen eller sidnamnet PlastiLOOP uppe i vanstra hornet av sidan (se Figur 6).

6.3.2 Tips infor forsaljning

Att kopa och silja plastspill kan tes komplicerat, framforallt om en eller bada parter &ar nya for
varandra eller for processen. For att ge stod och trygghet till anvdandarna bor darfor sidor med tips
och rad infor forsdljning skapas (se exempel i Bilaga 4). Prelimindrt bér omraden som lagstiftning,
test & certifikat och transport ingd dar man bade kan informera om de olika processerna samt
marknadsfora relevanta foretag och tjanster. Vidare kan utbildning erbjudas till aktdrer som inte
har tidigare erfarenhet att kopa och salja plastspill. Utbildningarna kan sammanstéllas i samarbete
med exempelvis en branschorganisation eller erfaren aktdr och héllas mot betalning eller visas
genom inspelade webinarium